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Westconnect GmbH · Opernplatz 1 · 45128 Essen · T +49 201 12-29800 · westconnect.de · Geschäftsführung: Matthias Krause, Carsten Lagemann, Robin Weiand · Sitz der Gesellschaft: Essen · Eingetragen 
beim Amtsgericht Essen · Handelsregister-Nr. HRB 22565 · Bankverbindung: Commerzbank Essen · BIC COBADEFF360 · IBAN DE10 3604 0039 0141 0216 00 · Gläubiger-IdNr. DE43ZZZ00000109484 · 
USt-IdNr. DE 2740 09 507 

1.    Produktauswahl 
(Produktdetails entnehmen Sie bitte den beigefügten Produktunterlagen.)
Alle genannten Preise inkl. gesetzlicher MwSt.

Vertragslaufzeit 24 Monate
Preis für Kunden ohne E.ON 
Strom-/Erdgasvertrag

Preis für Kunden mit E.ON 
Strom-/Erdgasvertrag

Startpreis für Neukunden2

Ab dem 13. Monat gilt der reguläre Preis

E.ON Highspeed 100 
symmetrisch

monatlich  49,90 € monatlich 46,90 € monatlich 29,90 €

E.ON Highspeed 250 monatlich  54,90 € monatlich 51,90 € monatlich 19,90 €

E.ON Highspeed 500 monatlich  72,90 € monatlich  69,90 € monatlich  19,90 €

E.ON Highspeed 1.000 monatlich  92,90 € monatlich  89,90 € monatlich  19,90 €

Vertragslaufzeit 12 Monate

E.ON Highspeed 2501 monatlich  64,90 € – –

zzgl. Bereitstellungsgebühr einmalig  79,90 € einmalig  49,90 €

Ich bin Neukunde der 
Westconnect GmbH und 
möchte vom Vorteil für 
Neukunden profi tieren. 
In den letzten 6 Monaten 
hatte ich keinen Anschluss 
von der Westconnect GmbH.

Ich bin bereits E.ON-Kunde 
(Strom/Erdgas) und willige
 in den Datenabgleich zum 
vergünstigten Tarif ein.

Kundennummer:

Bestellformular 
E.ON Highspeed-Glasfasertarife 

Westconnect GmbH – eine Beteiligung von 
E.ON & Igneo Infrastructure Partners

Neuanschluss Sie möchten neben Ihrem 
beste henden Vertrag einen zusätzlichen Vertrag 
bei Westconnect GmbH abschließen oder Sie 
haben bisher noch keinen Telefonanschluss.

Vertragswechsel Sie sind bereits 
Westconnect GmbH Kunde und möchten Ihr 
Produkt wechseln (Upgrade/Downgrade).

Anbieterwechsel Sie möchten von 
Ihrem aktuellen Telekommunikationsanbieter 
zu Westconnect GmbH wechseln.

Aktueller Telekommunikationsanbieter

5.     Vertragsart
Abweichende Rechnungsanschrift des Kunden

Name, Vorname

Straße mit Hausnummer

Postleitzahl, Ort

Adresse Anschlusspunkt

Straße mit Hausnummer und Zusatz

Straße mit Hausnummer und Zusatz

Postleitzahl, Ort

Postleitzahl, Ort

FirmaFrau Herr Familie

6.     Kundendaten

2.     Routerwahl

3.     TV-Optionen

4.     Weitere Optionen

Name, Vorname/Firma

Geburtsdatum (wird zur Identifi zierung benötigt)

E-Mail (wird für den Rechnungsversand benötigt)5

Telefon Mobiltelefon

Ansprechpartner Firma

FRITZ!Box 7590 
(zzgl. 6,90 € pro Monat) 

E.ON TV Basic
(4,90 € pro Monat) 

TV Set-Top-Box 
Inkl. Fernbedienung
(5,99 € pro Monat)

Speicherkapazität 100h 
(2,90 € pro Monat)

Speicherkapazität 200h 
(4,90 € pro Monat)

Eigener Router3

Sämtlicher Hardwareversand erfolgt zzgl. 9,98 € inklusive gesetzlicher MwSt.

Die Produktdetails zu unseren TV-Paketen entnehmen Sie bitte den beigefügten 
Produktunterlagen. Hardwareversand zzgl. 9,98 €. 

Optionale Sprachpakete

Optionaler TV Aufnahmespeicher für E.ON TV Plus

Wählen Sie Ihr passendes Gerät zum Empfang von E.ON TV

Für 6,90 € pro Monat Für 1,90 € pro Monat

Öff entliche dynamische IP-Adresse 
(3,00 € pro Monat) 

Mobilfunk-Flatrate4 
( 9,90 € pro Monat) 

Anmerkung: E.ON Highspeed ist ein Produkt der Westconnect GmbH. 
1 Es gilt eine abweichende Mindestver tragslaufzeit über 12 Monate  2 Neukunde ist, wer in den letzten 6 Monaten keinen Anschluss bei der Westconnect GmbH hatte  3 Kunde mietet keinen Router bei der Westconnect 
GmbH, sondern nutzt seinen eigenen Router.  4 Telefon-Flatrate in alle deutschen Mobilfunknetze. Nicht enthalten sind Onlineverbindungen, Anrufe in das Ausland und zu Sonderrufnummern.  5 Darüber hinaus kann die 
Westconnect GmbH Ihre E-Mail-Adresse zur Direktwerbung für eigene ähnliche Waren oder Dienstleistungen verwenden. Sie können der Verwendung jederzeit schriftlich an o. a. Adresse der Westconnect GmbH oder 
elektronisch per Mail an keinewerbung@westconnect.de widersprechen, ohne dass hierfür gesonderte Übermittlungskosten anfallen.

Spanisch

Englisch

Französisch

Portugiesisch

Polnisch

Italienisch

Türkisch

E.ON TV Plus 
(9,90 € pro Monat) 
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Eigenes Empfangsgerät
Liste der Empfangsgeräte:
eon-highspeed.de 
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Ich erkläre mich einverstanden, dass die Westconnect GmbH zum Zwecke der 
Bonitätsprüfung anhand meiner persönlichen Daten vor Vertragsabschluss und 
während der Dauer des Vertrages Auskünfte bei der Schutzgemeinschaft für 
allgemeine Kreditsicherung (SCHUFA Holding AG) einholt. Auskunft über die Sie 
betreff enden gespeicherten Daten sind unter folgender Anschrift erhältlich: 
SCHUFA HOLDING AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, www.schufa.de

11.   Auskunft

Mit meiner Unterschrift beauftrage ich die Westconnect GmbH ausdrücklich, mit 
der Erbringung der Dienstleistung sofort zu beginnen und die Umstellung meines 
Anschlusses zu veranlassen. Sollte ich mein 14-tägiges Widerrufsrecht in Anspruch 
nehmen, so bin ich darüber in Kenntnis gesetzt worden, dass mir die ggf. durch den 
vorzeitigen Beginn zur Erbringung der Dienstleistung angefallenen Kosten bis zum 
Tag des Widerrufs in Rechnung gestellt werden können.

14.   Realisierungsbeginn

7.     Anschlussdose

Datum, Unterschrift

Ergänzend gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Westconnect GmbH 
nebst den Besonderen Geschäftsbedingungen, Produktbeschreibungen und Preis-
listen für die jeweiligen Produkte. Es gelten weiterhin die Datenschutzhinweise der 
Westconnect GmbH sowie die Voraussetzungen des gesetzlichen Widerrufsrechts. 
Diese habe ich zur Kenntnis genommen. Die jeweils aktuell gültigen vorgenannten 
Bedingungen können unter eon-highspeed.com/downloads abgerufen werden.

Mit meiner Unterschrift beauftrage ich die vorgenannten Leistungen.

15.   Vertragsbestandteile

Kontoinhaber

Für den Fall, dass Kunde und Zahler nicht identisch sind, gilt: Der in Nr. 2 benannte 
Kunde, für den der Kontoinhaber Zahlungen leistet, ist zur Entgegennahme von 
Ankündigungen für die SEPA-Lastschrifteinzüge (z. B. Fälligkeitstermine und Beträge) 
bevollmächtigt.

Name, Vorname

Straße, Hausnummer

Postleitzahl, Ort, Ortsteil

IBAN

Kreditinstitut

13.   SEPA-Basislastschriftmandat

Gläubiger-Identifi kationsnummer Mandatsreferenz (wird separat mitgeteilt)

Westconnect GmbH, Opernplatz 1, 45128 Essen

Ich ermächtige/Wir ermächtigen die Westconnect GmbH, Zahlungen von meinem/
unserem nachstehenden Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich 
mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von Westconnect GmbH auf mein/unser 
Konto gezogenen Lastschriften einzulösen.

DE43ZZZ00000109484

Hinweis: Ich kann/Wir können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem 
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei 
die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Ich bin/Wir sind 
damit einverstanden, dass zur Erleichterung des Zahlungsverkehrs bei eventuell 
vorkommenden Lastschriftrückgaben die grundsätzlich 14-tägige Frist für die 
Informationen vor Einzug einer fälligen Zahlung bis auf zwei Tage vor Belastung 
verkürzt werden kann.

Bestellformular 
E.ON Highspeed-Glasfasertarife 

Westconnect GmbH – eine Beteiligung von 
E.ON & Igneo Infrastructure Partners

Einfamilienhaus

rechts links

MehrfamilienhausArt des Hauses

Lage der Wohnung

Glasfaser-ID (Home-ID) auf der Anschlussdose, sofern bereits ein Glasfaser-Teilnehmeranschluss 
errichtet wurde.

W00

Ja    
Bitte füllen Sie für die Rufnummernübernahme das Anbieterwechselformular aus.

Nein

8.     Rufnummern
Möchten Sie Ihre bestehende(n) Rufnummer(n) behalten?

Ja, vollumfänglich NeinJa, um die letzten 3 Ziff ern gekürzt

9.     Einzelverbindungsnachweis
Wünschen Sie einen Einzelverbindungsnachweis?

Ich bestätige/Wir bestätigen, dass alle Mitbenutzer des Anschlusses (z. B. Familienmitglieder, 
Mitbewohner, Firmenangehörige) darüber informiert sind bzw. informiert werden, dass mir/uns 
im Rahmen des Einzelverbindungsnachweises Telefonverbindungen mitgeteilt werden.

Eintrag/Auskunft mit den folgenden Daten

Name

Anschrift

Telefonnummer, die erscheinen soll

Ja

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

10.   Eintragung in das Telefonbuch

Ich wünsche eine Eintragung in das Telefonbuch

In gedruckten Verzeichnissen (z. B. Telefonbuch) 

Mein Eintrag soll in folgenden Verzeichnissen zu fi nden sein:

In elektronischen Verzeichnissen

In Auskunftsdiensten

Ich nehme zur Kenntnis, dass diese Daten in elektronischen Verzeichnissen auch mittels unterschiedlicher 
Suchkriterien (wie bspw. Suche anhand der Telefonnummer) auff indbar sein können.

Um Ihre Bestellung ordnungsgemäß ausführen zu können, 
bitten wir Sie uns noch folgende Informationen bereitzustellen: 
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12.  Einwilligung Beratungsservice
Ich willige ein, dass die Westconnect GmbH mich auf folgenden Kanälen zu 
allgemeinen oder personalisierten Angeboten und Produkten der Westconnect 
in der Telekommunikation (Internet- und Telefondienste, Hardware-Optionen, 
E.ON TV-Angebote) und zu Marktforschungszwecken (z. B. Befragungen zur 
Servicequalität) kontaktieren darf:

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Gründen mit Wirkung 
für die Zukunft widerrufen, indem Sie uns unter Angabe Ihres Namens und 
Ihrer Anschrift kontaktieren: Westconnect GmbH, Opernplatz 1, 45128 Essen 
oder keinewerbung@westconnect.de

per E-Mail per Telefon per SMS
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Grundstückseigentümererklärung

Gestattungsvereinbarung zur Grundstücks-/Gebäudenutzung

zwischen

dem Grundstückseigentümer/Gebäudeeigentümer/Wohnungseigentümer (nachfolgend
als „Eigentümer“ bezeichnet) bzw. vertreten durch die Hausverwaltung

und

der Westconnect GmbH, Opernplatz 1, 45128 Essen (nachfolgend als „Westconnect“ 
bezeichnet) für die folgenden Grundstücke/Gebäude:

Name, Vorname Zuständiger Ansprechpartner (Name, Vorname)

Grundstücks-/Gebäude-/Wohnungseigentümer
(Felder verpfl ichtend auszufüllen)

Straße, Hausnummer

Straße, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

Postleitzahl, Ort

Gemarkung, Flur, Flurstück

Anzahl Wohn- und Geschäftseinheiten2

Grundstück/Gebäude

Firma

FirmaFirma

E-Mail

Telefon

Name, Vorname

Ansprechpartner für den Gebäudezugang
(zur Terminvereinbarung der baulichen Maßnahmen)

Westconnect GmbH 
Opernplatz 1 · 45128 Essen · T +49 201 12-29800 · westconnect.de · Geschäftsführung Matthias Krause · Carsten Lagemann · Robin Weiand

Sitz der Gesellschaft Essen · Eingetragen beim Amtsgericht Essen · Handelsregister-Nr. HRB 22565 · Bankverbindung Commerzbank 

Essen · BIC COBADEFF360 · IBAN DE10 3604 0039 0141 0216 00 · Gläubiger-IdNr. DE43ZZZ00000109484 · USt-IdNr. DE274009507

1   Darüber hinaus kann die Westconnect GmbH Ihre E-Mail-Adresse zur Direktwerbung für eigene ähnliche Waren oder Dienstleistungen verwenden. 
Sie können der Verwendung jederzeit schriftlich an o. a. Adresse der Westconnect GmbH oder elektronisch per Mail an keinewerbung@westconnect.de 
widersprechen, ohne dass hierfür gesonderte Übermittlungskosten anfallen.

2 Als Wohneinheit ist die Gesamtheit einzelner oder zusammenliegender Räume, die nach außen abgeschlossen, zu Wohnzwecken bestimmt sind und 
die Führung eines eigenen Haushalts ermöglichen, zu verstehen. Sollte beispielsweise innerhalb einer Wohnung ein Raum für die Selbstständigkeit genutzt
werden, liegen nicht zwei Einheiten (eine Wohn- und eine Geschäftseinheit), sondern lediglich eine Einheit vor.

Postleitzahl, Ort Postleitzahl, Ort

Mobil-/Festnetznummer Mobil-/Festnetznummer

Straße, Hausnummer Straße, Hausnummer

E-Mail (erforderlich für die Eingangsbestätigung)1 E-Mail (erforderlich für die Eingangsbestätigung)

Vertretungsberechtigte Hausverwaltung
(Falls vorhanden, Felder verpfl ichtend auszufüllen)
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Einwilligung Beratungsservice

Ich willige ein, dass die Westconnect GmbH mich auf folgenden Kanälen zu allgemeinen oder personalisierten Angeboten 
und Produkten der Westconnect in der Telekommunikation (Internet- und Telefondienste, Hardware-Optionen, 
E.ON TV-Angebote) und zu Marktforschungszwecken (z. B. Befragungen zur Servicequalität) kontaktieren darf:

per E-Mail per Telefon per SMS

Westconnect ist berechtigt, einen kostenlosen Glasfaser-Hausanschluss (Gf-AP-TA) zu erstellen 
(siehe Anlage 1, Abb. 1).

Westconnect ist berechtigt, einen kostenlosen Glasfaser-Hausanschluss (Gf-AP bzw. Gf-AP-TA) zu erstellen. 

3 Steht das vorbezeichnete Grundstück im Miteigentum mehrerer Eigentümer bzw. liegt eine Wohnungseigentümergemeinschaften i.S.d. WEG vor, ist die Unterschrift eines 
vertretungsberechtigten Eigentümers oder, sofern ein solcher bestellt ist,  eines vertretungsberechtigten Hausverwalters ausreichend. Mit seiner Unterschrift bestätigt der 
Unterzeichner in diesem Fall auch, dass er über die erforderliche Vertretungsmacht verfügt. Im Falle des Bestehens eines Erbbaurechts oder eines sonstigen Auseinander-
falles von Grundstücks- und Gebäudeeigentum bestätigt der Erbbauberechtigte bzw. der unterzeichnende Grundstücks-/Gebäudeeigentümer, dass er zur Unterzeichnung 
der Gestattungsvereinbarung berechtigt und eine entsprechende Zustimmung des Grundstücks- bzw. Gebäudeeigentümers erfolgt ist.

Anlage 1 können Sie die Standardbauweisen der verbauten Komponenten von Westconnect für den Glasfaser-
Hausanschluss und die Glasfaser-Gebäudeverkabelung entnehmen. 

Bei einer Gebäudeverkabelung seitens Westconnect wird die Weiterverkabelung bis in die Wohnungen mit 
dem Eigentümer/Hausverwalter in einem gesonderten Termin abgestimmt und per Hausbegehungsprotokoll 
festgehalten. Hierbei wird falls vorhanden auf Leerrohrkapazitäten/Versorgungsschächte zurückgegriffen, um 
die baulichen Maßnahmen so minimalinvasiv wie möglich zu halten. 

Sollte der Eigentümer/Hausverwalter sich während der Hausbegehung doch gegen die geplante Bauausführung 
der Gebäudeverkabelung bis in die Wohnung entscheiden, wird trotz unterschriebener Grundstückseigentümer-
erklärung keine Gebäudeverkabelung errichtet. Dem Eigentümer entstehen dafür nachträglich keine Kosten 
(siehe auch Anlage 1, Ziffer 5).

Bei Ein- und Zweifamilienhäusern:

Bei Mehrfamilienhäusern ab 3 Wohn-/Geschäftseinheiten2:

Ort, Datum, Unterschrift (Firmenstempel)3

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Gründen mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, indem Sie 
uns unter Angabe Ihres Namens und Ihrer Anschrift kontaktieren: Westconnect GmbH, Opernplatz 1, 45128 Essen 
oder keinewerbung@westconnect.de

Mit der Unterschrift stimme ich der Grundstückseigentümererklärung zu. Die Datenschutzinformation und die 
Widerrufsbelehrung habe ich zur Kenntnis genommen.

Westconnect ist berechtigt, eine kostenlose Glasfaser-Gebäudeverkabelung vom Glasfaser-Hausanschluss
bis in alle Wohnungen zur errichten (siehe Anlage 1, Abb. 2.1).

Der Eigentümer erteilt Westconnect nicht die Zustimmung zur Errichtung einer kostenlosen Glasfaser-
Gebäudeverkabelung. Der Eigentümer errichtet die Gebäudeverkabelung von dem seitens Westconnect 
beabsichtigten kostenlosen Glasfaser-Hausanschluss (siehe Anlage 1, Abb. 2.2) bis in alle Wohn- und 
Geschäftseinheiten selbstständig in Eigenverantwortung.

Oder

Darüber hinaus ist bei Mehrfamilienhäusern zwischen folgenden Optionen zu wählen: 



   Kündigung von Anschlüssen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)
   (separate Kündigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)
   Hiermit kündige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehörenden Anschluss bei:
   zum nächst möglichen Termin.
   

   Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Name/Firma :   Vorname:

Straße: Hausnr.:

PLZ: Ort:

Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n    (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)

   Durchwahl-RN   Abfragestelle   Rufnummernblock:

von bis

Ort, Datum: Unterschrift:
                      Vertragspartner und ggf. Firmenstempel

PKIauf: D214 Wechseltermin:  neuer Wechseltermin:

Portierungsfenster:  06:00 - 12:00 Uhr

Rückinformation an: VSE NET über Fax/E-Mail:

Ressourcenübernahme:   Sicherer Hafen:  Storno ausgeführt: 

Zustimmung: Ist-Technologie:

WITA-Vertragsnummer / Line-ID:

Grund:

Ablehnung:

Ortsnetzkennzahl

Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:

Rufnummernblock

von

PKI abg

Ansprechpartner über Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen

   Anbieterwechselauftrag     von                           VSE NET GmbH                     

-

-
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0681/607-1299

S/PRI: WITA: 

Telekommunikations-
anlagen: 

Vorab-ID:

alle Nr. der 
Anschlüsse 
portieren 

 AIF WAI RNG 

Datum: ZWA ADA 

VAE KNI ADF SON 

NAT 

nein ja 

WBCI-GF:
Änderungs- / 
Storno-ID 

nein ja 

Westenergie Breitband GmbH

alle Nrn. der 
Anschlüsse 
portieren

nächstmöglichen Termin.

Westconnect GmbH

angegeben werden!)

PKIauf: D214 Wechseltermin:  neuer Wechseltermin:

Portierungsfenster:  06:00 - 12:00 Uhr

Rückinformation an: VSE NET über Fax/E-Mail:

Ressourcenübernahme:   Sicherer Hafen:  Storno ausgeführt:

Zustimmung: Ist-Technologie:

WITA-Vertragsnummer / Line-ID:

Grund:

Ablehnung:

Ortsnetzkennzahl

Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:

Rufnummernblock

von

PKI abg

Ansprechpartner über Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen
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0681/607-1299

S/PRI: WITA:

Vorab-ID:

 AIF WAIRNG 

Datum: ZWA ADA 

VAEKNIADF SON 

NAT

nein ja 

WBCI-GF:
Änderungs- / 
Storno-ID

nein ja 
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